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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdéj naszego Klienta wymodgt zwiekszenie funkcjonalnosci  infrastruktury
teleinformatycznej. Wybrane przez bank rozwigzanie oparte o Cisco Call Manager’a i centrale AVAYA
zapewniajg wysoki stopien skalowalnosci wraz z otwieraniem kolejnych oddziatéw. Na poczatku rozwoju sieci
zostatlo wdrozone oprogramowanie taryfikacyjne Telbaza SQL, jednak powazne ograniczenia tegoz
oprogramowania nie pozwolity zrealizowa¢ wymagan stawianych przed nowoczesnym systemem bilingowym.
W zwigzku z powyzszym konieczne stato zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzania bardziej
perspektywicznego oraz lepiej spetniajgcego wymagania funkcjonalne.

Wymagania funkcjonalne systemu bilingowego

Uruchomiony system umozliwia realizacje podstawowych wymagan klienta, ktére zostaty zdefiniowane

nastepujaco:
Rejestrowanie potgczen przychodzacych i wychodzacych z Cisco Call Manager v. 7.1 oraz Avaya CM.
Taryfikacja potaczen zgodnie z aktualnymi cennikami operatoréw, z uwzglednieniem rabatow.
Wykrywanie ruchu na liniach, ktére powinny by¢ wytaczone, zgodnie z ustawieniami Active Directory.
Poréwnywanie bilingéw operatoréw z potgczeniami zarejestrowanymi przez system abonencki.
Raportowanie przez przegladarke internetowa.
Integracja z Active Directory, polegajgca na aktualizacji struktury linii wewnetrznych na podstawie
struktury bazy LDAP.
e Automatyczne potaczenie z bazg danych Cisco Call Manager v. 7.1 oraz pobieranie opisow linii z

bazy.
e Automatyczne generowanie i wysytanie raportdw przez e-mail.
e Pelna integracja z platformg VMWare.

Rozwigzanie

System zostat zbudowany w oparciu o wiasne autorskie oprogramowanie, w sktad ktérego wchodzi:

e MultiStreamer — aplikacja stuzgca do pobierania danych CDR z central oraz importu opiséw linii z
bazy CCM.

¢ Kobi — oprogramowanie bilingowe, odpowiedzialne za przetwarzanie zebranych rekordéw, taryfikacje
pofaczen, integracje z Active Directory oraz raportowanie.

e WebReporter — aplikacja umozliwiajgca generowanie raportow z wykorzystaniem przegladarki
internetowej.
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Proces kolekcji danych bilingowych realizowany jest przez program MultiStreamer, gdzie dla kazdej
centrali przypisana zostata odpowiednia sesja. W przypadku Cisco Call Manager rekordy pobierane sa
bezposrednio z plikéw CDR tworzonych przez serwer. Dane CDR z central AVAYA pobierane sg z buforéw
danych w formie plikéw TXT.

W przypadku wystgpienia btedéw podczas dziatania sesji oprogramowanie komunikuje taki fakt
administratorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz odpowiedni wpis do loga aplikacji i dziennika
zdarzen systemu. Dodatkowo raz na dobe wysylany jest e-mail z informacja o poprawnym dziataniu
aplikacji.Przetwarzanie rekordow taryfikacyjnych, realizowane jest przez oprogramowanie Kobi. Dane
zebrane przez MultiStreamera sg odczytywane i parsowane (rozpoznawane sg poszczegdlne kolumny i ich
wartosci). Proces parsowania wykorzystuje wyrazenia regularne do identyfikacji rekorddw i wartoSci
poszczegdlnych podl. Ustawienia oprogramowania rejestrujg wszystkie rodzaje potgczen: wychodzace,
przychodzace oraz pofaczenia VoIP miedzy oddziatami w Polsce, Grecji i Rumunii.

Zarejestrowane potgczenia poddawane sg taryfikacji, na tym etapie naliczany jest koszt potgczenia oraz
dodawanie nazwy partycji do numeru wewnetrznego. Jjest to niezbedne gdyz numery wewnetrzne w ramach
Cisco Call Manager nie sg unikalne, dopiero po dodaniu nazwy partycji uzyskujemy unikalny identyfikator linii
wewnetrznej. Linie automatycznie przenoszone sg do pozioméw organizacyjnych na podstawie nazwy
partycji, dzieki temu automatycznie tworzy sie struktura organizacyjna wszystkich oddziatéw banku.

Kolejnym etapem przetwarzania jest synchronizacja struktury organizacyjnej z Active Directory. Dla
realizacji tej funkcjonalnosci przygotowana zostata dodatkowa struktura organizacyjna, gdzie program
tworzy poziomy i przenosi do nich odpowiednie linie na podstawie przypisania konta do odpowiedniego
poziomu AD. Informacje niezbedne do synchronizacji pobierane sg bezposrednio z bazy Cisco Call
Managera. Wyszukiwanie i tgczenie linii ze $ciezkag AD odbywa sie przez porédwnywanie nazwisk
uzytkownikéw, podczas tego procesu wykrywane s wszystkie réznice i niezgodnosci w bazie LDAP oraz
opisach linii w Cisco Call Manager. Wszystkie niedopasowane rekordy sg zapisywane w odpowiednim pliku
log i stanowig podstawe do weryfikacji konfiguracji central. Poprawne potgczenie numeru linii z
uzytkownikiem powoduje dodanie opisu do linii, przeniesienie jej do odpowiedniego poziomu (centrum
kosztowego) oraz ustawienie typu linii (,Aktywny” badz ,Wytaczony”), nastepnie generowany jest raport
kontrolny dla linii wytgczonych.

W systemie uzyta zostata funkcja ,Poréwnanie z operatorem”, dzieki ktdrej mozliwe jest poréwnywanie
bilingdw operatora ze wskazaniami systemu Kobi. Aplikacja pobiera bilingi operatora w formie elektronicznej
a nastepnie wyszukuje odpowiednie potgczenia w wewnetrznej bazie i poréwnuje ich koszt. Z uwagi na fakt
iz koszt poftaczen podawany przez operatora w bilingach nie uwzglednia rabatéw konieczne byto
zastosowanie w programie podwdjnego naliczania kosztow, dla poréwnan bez rabatdéw, natomiast dla
potrzeb raportowania z rabatami.

Raportowanie przygotowane zostato jako zestaw raportow generowanych miesiecznie i wysytanych do
odbiorcow przez e-mail.

Realizacja projektu

Realizacja projektu rozpoczeta sie w potowie maja 2009. W pierwszym etapie zostato zainstalowane
$rodowisko uruchomieniowe, serwer baz danych oraz serwer www. Kolejne kroki obejmowaty instalacje i
konfiguracje poszczegdlnych czesci systemu. Wszystkie prace instalacyjno-konfiguracyjne zostaty zakonczone
z koncem lipca 2009, rozestane zostaty wéwczas raporty do odbiorcéw w celu zebrania uwag i opinii. Miesigc
sierpien poswiecony zostat na testy catego systemu, modyfikacje ustawien oraz porownanie bilingdw
operatora.

W ramach podpisanej umowy firma CentiNet zobowigzata sie do opieki serwisowej nad wdrozonym
systemem. Serwis realizowany jest wg zasady 24/7/365 — przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia i roku.

Korzysci z wdrozenia systemu

Dzieki wdrozeniu systemu bilingowego Kobi mozliwe stato sie:

¢ Rozliczanie faktur operatoréw telekomunikacyjnych.

¢ Rozdzielanie kosztow ustug telekomunikacyjnych na poszczegdlne centra kosztowe.

o Przys$pieszenie procesu rejestracji i przetwarzania danych.

e Zmniejszenie naktadu pracy po$wiecanego na administrowanie systemem.Samodzielne generowanie
raportow przez uprawnionych uzytkownikdéw z wykorzystaniem przegladarki internetowej.
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