=~ Net

SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE www.centinet.pl

Warszawa, 11.10.2010 r.

Analiza kosztow stosowania bilingu

System bilingowy Kobi w firmie X *

* firma X to jeden z wiekszych bankow w Polsce, w zwigzku z obowigzujacq nas
umowa, nhie mozemy podac¢ nazwy banku, ktorej dotyczy ta analiza.
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Wprowadzenie

Dokument przedstawia wdrozenie systemu bilingowego u jednego z naszych
Klientdw oraz korzysSci zastosowania bilingu i analize kosztédw inwestycji w tym konkretnym
przypadku.

Dynamiczny rozwdj naszego Klienta wymodgt zwiekszenie funkcjonalnosci
infrastruktury teleinformatycznej. Wybrane przez bank rozwigzanie oparte o Cisco
CallManager'a i centrale AVAYA zapewniajg wysoki stopien skalowalnosci wraz z
otwieraniem kolejnych oddziatdbw. Na poczatku rozwoju sieci zostato wdrozone
oprogramowanie taryfikacyjne Telbaza SQL, jednak powazne ograniczenia tego
oprogramowania nie pozwolity zrealizowa¢ wymagan stawianych przed nowoczesnym
systemem bilingowym. W zwigzku z powyzszym, konieczne stato sie zaprojektowanie i
wdrozenie rozwigzania bardziej perspektywicznego oraz lepiej spetniajgcego wymagania
funkcjonalne.

Wymagania funkcjonalne

e Rejestrowanie potgczen przychodzacych i wychodzacych z Cisco CallManager v. 7.1
oraz Avaya CM.

e Taryfikacja potgczen zgodnie z aktualnymi cennikami operatoréw, z uwzglednieniem
rabatow.

e Wykrywanie ruchu na liniach, ktére powinny by¢ wytgczone, zgodnie z ustawieniami
Active Directory.

e Poréwnywanie bilingdw operatoréw z potgczeniami zarejestrowanymi przez system
abonencki.

e Raportowanie przez przegladarke internetowa.

e Integracja z Active Directory, polegajgca na aktualizacji struktury linii wewnetrznych
na podstawie struktury bazy LDAP.

e Automatyczne pofaczenie z bazg danych Cisco CallManager v. 7.1 oraz pobieranie
opisow linii z bazy.

e Automatyczne generowanie i wysytanie raportdw przez e-mail.

e Petna integracja z platformg VMWare.

Architektura systemu

System zostat zbudowany w oparciu 0 wiasne autorskie oprogramowanie, w sktad
ktorego wchodzi:
e MultiStreamer — aplikacja stuzgca do pobierania danych CDR z central oraz importu
opisow linii z bazy CCM.
e Kobi — oprogramowanie bilingowe, odpowiedzialne za przetwarzanie zebranych
rekorddw CDR, taryfikacje potaczen, integracje z Active Directory oraz
raportowanie.
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e WebReporter — aplikacja umozliwiajgca generowanie raportéw z wykorzystaniem
przegladarki internetowej.

Model systemu

PABX - Avaya Kobi Serwer

Import danych CDR

Synchronizacja z AD

[ Lo

Import hilingow

operatora
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BilingComparer
Rapoty via @i www

Stanowiska

Stanowiska uzytkownikow administratorow

Realizacja projektu

Realizacja projektu rozpoczeta sie w potowie maja 2009. W pierwszym etapie
zostato zainstalowane Srodowisko uruchomieniowe, serwer baz danych oraz serwer www.
Kolejne kroki obejmowaty instalacje i konfiguracje poszczegdinych czesci systemu.
Wszystkie prace instalacyjno-konfiguracyjne zostaty zakonczone z koncem lipca 2009,
rozestane zostaty wowczas raporty do odbiorcow w celu zebrania uwag i opinii. Miesigc
sierpien poswiecony zostat na testy catego systemu, modyfikacje ustawien oraz
poréwnanie bilingdw operatora.

W ramach podpisanej umowy zobowigzaliSmy sie do opieki serwisowej nad
wdrozonym systemem. Serwis realizowany jest wg zasady 24/7/365 — przez calg dobe we
wszystkie dni tygodnia i roku.
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Korzysci z inwestycji

Korzysci niewymierne

Rozdzielanie kosztow ustug telekomunikacyjnych na poszczegolne centra kosztowe i
pracownikow firmy.

Przyspieszenie procesu rejestracji i przetwarzania danych.

Szybki wglad w szczegdtowe bilingi pracownikéw firmy.

Zmniejszenie naktadu pracy poswiecanego na administrowanie systemem.
Standaryzacja numeragcji i przypisania pracownikdw do linii wewnetrznych.
Mozliwos¢ natychmiastowego wgladu do ksigzki telefonicznej (przypisania linii
wewnetrznych do pracownikow firmy).

Wykrycie nieuzywanych oraz przecigzonych linii wewnetrznych i linii miejskich.
Samodzielne generowanie raportdw przez uprawnionych uzytkownikow z
wykorzystaniem przegladarki internetowej.

Korzysci finansowe

Ograniczenie wykorzystania telefonow do celow prywatnych przez
pracownikow firmy. Sama informacja o wprowadzeniu systemu bilingowego w
firmie spowodowata obnizenie faktur operatorow. Oszczednos¢ okoto 4%.
Analiza poprawnosci faktur od operatorow telekomunikacyjnych. Podczas
poréwnywania bilingéw od operatoréw z bilingami z systemu okazato sie, ze jeden
operator telekomunikacyjny nie nalicza rabatéw, ktére powinien nalicza¢ zgodnie z
umowg z bankiem. Zmniejszenie kosztéw o 5%.

Analiza taryf operatorow. Sprawdzono stawki na pofaczenia dla operatoréw
wykorzystywanych u Klienta oraz dla kilku innych operatoréw telekomunikacyjnych
w celu poréwnania. Analiza taryf dwdch operatoréw w banku wykazata, ze stawki
dla nich sg znacznie wyzsze, niz taryfy innych operatoréow. Po analizie podjeto
decyzje zmiany taryfy z jednego operatora na innego, bardziej konkurencyjnego. W
przypadku drugiego operatora wynegocjowano dodatkowe rabaty na potgczenia. Na
skutek tych zmian koszty faktur od operatoréw zmniejszyty sie o 10%.

Wykrycie nieuzywanych linii miejskich. Znaleziono kilka linii miejskich, za
ktére ptacony byt abonament a nie byly one w ogdle wykorzystywane. Kolejnych
kilka linii zbadano pod wzgledem obcigzenia i zdecydowano sie na ich wytgczenie i
przekierowanie rozméw na mniej obcigzone linie. OszczednoS¢ wyniosta 3%o.
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Analiza kosztow

Koszty zwigzane sie z iloscig obstugiwanych linii wewnetrznych w firmie. W tym przypadku

jest to 5.000 linii wewnetrznych.

Koszty inwestycji

Rodzaj kosztu

Kwota netto [zi]

Licencja na oprogramowanie (jednorazowo): 61.885,00
Wdrozenie systemu (jednorazowo): 20.626,27
Wsparcie techniczne (miesiecznie): 1.237,70

Oszczednosci

Koszty miesieczne banku (faktury dla operatoréw telekomunikacyjnych) przed
wdrozeniem (Srednia z ostatnich 12 miesiecy przed rozpoczeciem wdrozenia systemu)
wynosza 61.190,56 zt netto.

_ - Oszczednos$¢ (miesiecznie)
Rodzaj oszczednosci

[%] kwota netto [zt]
Ograniczenie rozmdéw prywatnych pracownikow: 2.447,62
Analiza faktur od operatoréw: 5 3.059,53
Analiza taryf od operatoréw: 10 6.119,06
Nieuzywane i mato obcigzone linie miejskie: 3 1.835,72
Suma: 13.461,93

Bilans kosztow

Zaktadajac 5-letni okres inwestycji, pordwnujac koszty poniesione na inwestycje do
oszczednosci z tytutu wdrozenia systemu bilingowego, bilans przedstawia sie nastepujgco:

Rodzaj kosztu Kwota netto [zi]
Koszty jednorazowe (licencje i wdrozenie): - 82.511,27
Wsparcie techniczne (60 miesiecy): - 74.262,00
Zmniejszenie kosztow banku (60 miesiecy): 807.715,80
Oszczednosc: 650.942,53

Zysk z inwestycji obliczony na 5 lat wyniesie 650.942,53 zt netto.
W tym przypadku inwestycja zwroci sie juz po 7 miesigcach od momentu

zakonczenia wdrozenia.
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Porownanie kosztow

Miesieczne koszty teleinformatyczne firmy
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Ryzyko inwestycji

Nie nalezy w przypadku kazdego wdrozenia liczy¢ na az tak wysoki zwrot z
inwestycji, niemniej jednak ten przypadek pokazuje jak wiele zbednych kosztéw mozna
ograniczy¢ w duzej firmie czy korporacji. Zazwyczaj inwestycja zwraca sie do okoto
dwach lat. Zalezy to jednak przede wszystkim od wielkosci firmy i jej infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz od miesiecznych kosztéw ponoszonych na faktury operatoréw.

Podsumowanie

Nalezy ponadto pamietac¢, ze oszczednosci wynikajace z wdrozenia systemu
nie zawsze musza byc¢ kluczowe z punktu widzenia klienta. Czesto korzysci
niewymierne takie jak np. zwiekszenie nadzoru nad ruchem telekomunikacyjnym w firmie
sg zdecydowanie wazniejsze dla klienta, niz oszczednosci ptyngce z wdrozenia systemu
bilingowego.
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