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Szanowni Panstwo!

Z przyjemnosciag pragniemy przedstawi¢ Panstwu zestaw funkcji dodatkowych

. systemu bilingowego Kobi.

Poréwnanie bilingéw od operatoréw

Funkcja przeznaczona jest do szybkiego porownywania bilingédw operatorow
telekomunikacyjnych z danymi pochodzacymi z systemu Kobi. Przejrzysty sposob wizualizacji
wynikow, w formie tabeli z odpowiednio oznaczonymi rekordami oraz zestaw parametréw
filtrujgacych, pozwala tatwo diagnozowac problemy z rejestracjg badz taryfikacjg potaczen.

Do poréwnania pobierane sg rekordy wczesniej przetworzone i taryfikowane przez system
oraz potgczenia wczytane z bilingéw operatora w postaci elektronicznej. Konfiguracja funkgciji
umozliwia poréwnywanie kosztow potaczeh bez uwzgledniania rabatéw, operatorzy czesto nie
uwzgledniajg rabatow w bilingach. Definicja poréwnywania moze by¢ przypisana do jednego badz
wielu operatorow. Tabela tolerancji czasu rozpoczecia oraz czasu trwania potgczenia umozliwia
ustalenie maksymalnych réznic miedzy porownywanymi potgczeniami.

Wynik dziatania funkcji mozna zapisa¢ do plikdw tekstowych, ktére mogq zostac
wykorzystane winnych systemach.

Szczegdlowy | Podsumowujgcy - wszystkie | Podsumowuigcy - zgodne | Podsumowuigcy - niezgodne

Wszystkie polaczenia (zgodne i niezgodne):

Operator- czas Operator  Operator - Operator ~ Rzeczywiste - czas Rzeczywiste Rzsczywiste Rzeczywiste
startu ;G238 numer -kwota  startu [ czas - numer -kwota
trwania wybrany trwania wybrany
2010-:01-05 14:51:02 | 00:00:26 | 607951092 3.21|2010-0105 14:51:02 | 00:00:26 | 607931092 321
2010-01-05 14:54:09  D0:00:03 226740188 033
2010-01-05 14:57:09 | 00:05:11 | 505133811 217 | 2010-01-05 14:57:09 | 00:05:11 | 505133811 217
2010-01-05 15:02:01 | 00:01:01 | 501143891 1.01 | 20100105 15:02:01 | 00:01:01 | 501143891 1.01
2010-01-05 15:04:56 | 00:00:11 | 584411190 0.29 | 2010-01-05 15:04:55 | 00:00:12 | 584411190 0.87
2010-01-05 15:07:56 | 00:00:32 | 224436665 1,22 | 20100105 15:07:55 | 00:00:32 | 224436665 122

Pokaz polaczenia dopasowane zgodne pod wzgledem kwoty
Pokaz polaczenia dopasowane niezgodne pod wzgledem kewoty

Pokai polaczenia niedopasowane operatora dla ktorych brakuje polaczen reczywistych

e e

Pokaz polaczenia rzeczywiste niedopasowane dla ktdrych brakuje polgczen operatora

Transfery i konferencje

Funkcja pozwala modyfikowaé czas i koszty potaczen transferowych oraz konferencyjnych.
Funkcja moze by¢ uruchamiana jako czes$¢ procesu przetwarzania danych, automatycznie
modyfikujgc odpowiednie wartosci.

Proces przetwarzania potgczen transferowych i konferencyjnych polega na potaczeniu w
jeden rekord wszystkich wierszy zwigzanych z przetgczanym potgczeniem. Podczas tgczenia
rekordow zostaje zsumowany czas trwania wszystkich potaczen oraz na podstawie tak
obliczonego czasu trwania wyliczony jest koszt potgczenia.

Koszt catosci potgczenia transferowanego mozna przypisa¢ abonentowi inicjujgcemu lub
konczacemu potaczenie. Jesli funkcja nie bedzie uruchamiana wowczas kazdy z abonentéw ,ptaci

za swojg czes¢” potaczenia. .

Trasowanie potaczen IVR

Specjalizowana funkcja pozwala generowac raporty z potaczen przetagczanych w ramach
systeméw IVR. Raporty grupujg i wizualizujg wszystkie przetgczenia w ramach kazdego z
pofgczen.
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Synchronizacja struktury z Active Directory

Funkcja pozwala aktualizowa¢ strukture organizacyjng na podstawie plikéw Excela oraz
bazy Active Directory.

Funkcja dziata catkowicie automatycznie w jednym z trzech trybow:
. m aktualizacja opiséw linii’lkodéw oraz przypisania do struktury organizacyjnej na podstawie danych
pobranych z plikow XLS oraz bazy LDAP;
m aktualizacja wytgcznie opiséw linii na podstawie Active Directory, sprawdzane sa numery i status
konta, na tej podstawie dodawany jest opis do linii/kodu;

m aktualizacja wytgcznie opiséw linii na podstawie pliku XLS;

Modyfikacja przypisania linii przeprowadzana jest dla jednej zdefiniowanej struktury,
natomiast opisy linii/lkodéw widoczne sg we wszystkich strukturach systemu.

Pliki XLS bedace zrodtem danych musza posiada¢ odpowiednig strukture, przetwarzane sg
jedynie najnowsze pliki pasujgce do zadanego wzorca.

Rozliczanie faktur operatorow

Funkcja przeznaczona jest do proporcjonalnego rozliczenia kosztow telekomunikacyjnych
na poszczegolne potaczenia, linie lub centra kosztéw. Koszty moga by¢ rozliczane proporcjonalnie
do kosztow zarejestrowanych przez system Kobi lub tez w stosunku do ilosci linii lub poziomdéw
organizacyjnych zarejestrowanych w systemie.

Kwoty faktury importowane sa z pliku XLS, w ktérym podane sa;
® nazwa operatora;
okres rozliczeniowy;
wartos¢ netto potgczen;
warto$¢ netto abonamentow i innych optat statych;
nazwa struktury organizacyjnej liniiwewnetrznych;
Plik moze znajdowac sie w dowolnej lokalizacji dostepnej dla konta na ktérym dziata system.
W ramach jednego rozliczenia mozliwy jest wyboér jednego z wariantéw:
m proporcjonalna zmiana kosztu kazdego potaczenia, bez uwzgledniania ilosci linii i pozioméw;
m dodanie optat do linii wewnetrznej;
m dodanie optat do poziomu organizacyjnego;
Podczas dodania optat do linii lub pozioméw dodatkowo mozliwe jest ustawienie trybu:
m proporcjonalna zmiana kwoty w stosunku do ilosci linii/poziomow;
m proporcjonalna zmiana kwoty w stosunku do kwoty wystepujacej na linii/poziomie;
m stata optata dla kazdej linii/poziomu;

Dla kazdego rozliczenia zdefiniowany jest zestaw opciji okreslajacych dla jakiego operatora
wykonane jestrozlicznie, wg ktorej struktury organizacyjnej obliczane sg wspotczynniki oraz za jaki
okres wykonane sg obliczenia kosztéw. Zgodnie z parametrem dla rozliczenia, obliczony koszt
potaczenia jest dodawany do biezgcego kosztu potgczenia lub go zastepuje.

Wykrywanie naduzy¢

Funkcja pozwala generowac i wysyta¢ alarmy zwigzane z przekroczeniem okre$lonych
limitéw ustawianych dla linii/kodéw lub poziomow organizacyjnych (centréw kosztowych). Mozliwe
jest ustawienie limitow zaréwno dla linii wewnetrznych, linii miejskich oraz kodow.

Po przekroczeniu zatozonego limitu wysytany jest e-mail z odpowiednim komunikatem.
Alarm moze by¢ wystany jednorazowo po przekroczeniu limitu w danym okresie lub tez przy
kazdym wywotaniu funkciji.
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