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Szanowni Panstwo!

Pragniemy przedstawi¢ Panstwu naszg firme oraz oferte zwigzang z dostarczanymi
produktami i ustugami. Jestesmy preznie dzialajagcg firma na dynamicznym rynku
telekomunikacyjno-informatycznym, wczesniej wystepowaliSmy pod nazwa ABM

Korporacyjne Systemy Bilingowe.

Do niedawna nasze projekty oparte byty na oprogramowaniu firm zewnetrznych. Z uwagi na
fakt, iz takie programy nie zawsze w petni odpowiadatly oczekiwaniom naszych klientow,
postanowiliSmy zbudowac¢ wlasny system bilingowy Kobi. Jest on doskonatym rozwigzaniem
dla srednich i duzych firm korporacyjnych, budynkéw komercyjnych oraz niezaleznych operatorow
telekomunikacyjnych pragnacych prowadzi¢ dogtebna analize potaczen telefonicznych.

Wieloletnie doswiadczenie w zakresie projektowania, wdrazania oraz serwisowania
systemow taryfikacyjnych pozwala dostarcza¢ naszym Klientom wysokiej jakosci rozwigzania i
ustugi zwigzane z systemami teleinformatycznymi. W realizowanych projektach wykorzystujemy
najnowoczes$niejsze technologie oraz innowacyjne rozwigzania. Dzieki temu nasze produkty
wyrézniajg sie bardzo wysokg niezawodnoscig oraz wyjatkowg uniwersalnoscia.

Nasza wiedza i doswiadczenie zostaly docenione przez wielu Klientéw, wsrod ktérych
znajduja sie najwieksze w kraju korporacje:

Polbank EFG, Capgemini Polska, Netia S.A., Skanska S.A., ING Nationale Nederlanden,
Bank Pocztowy S.A.iwiele innych

Projektowanie, wdrazanie oraz utrzymanie abonenckich systeméw bilingowych

Projektowanie i implementacja systemow taryfikacji potaczen telefonicznych jest gtdbwnym
obszarem naszej dziatalnosci. Duze doswiadczenie we wdrazaniu i utrzymywaniu systemow
bilingowych pozwala nam projektowa¢ i uruchamia¢ najbardziej skomplikowane systemy
zintegrowane z oprogramowaniem CRM/ERP.

Serwis i wsparcie dla uzytkownikow systemow bilingowych

Doskonata znajomos$¢ urzadzen oraz oprogramowania bilingowego pozwala nam
dostarczac ustugi serwisowe na bardzo wysokim poziomie. W ramach wsparcia technicznego
dostosowujemy oprogramowanie do wymagan Klienta, modyfikujemy konfiguracje oraz
aktualizujemy taryfy.
Zapewniamy szybki i skuteczny serwis produktow oraz rozszerzanie funkcjonalnosci
oprogramowania innych firm o:
wykorzystanie szablonéw Excela do raportowania;
m wykonywanie raportow z przegladarki www;
m modut Pordwnywania bilingéw od operatorow;
m  modut Darmowych minut;

Audyt telekomunikacyjny .
Audyt telekomunikacyjny jest dziataniem polegajgcym na niezaleznej i doktadnej analizie

kosztow ustug telekomunikacyjnych oraz wdrozeniu rozwigzan prowadzacych do ich

zmniejszenia.

Korzysci jakie uzyskuje Klient po przeprowadzeniu audytu:

obnizenie kosztéw operacyjnych;

wykrycie naduzy¢ wewnetrznych i zewnetrznych;

ograniczenie ryzyka powstania naduzy¢ w przysztosci;

wzrost poziomu bezpieczenstwa informacyjnego;

gwarantowany zwrot z inwestycji;

dtugoterminowa optymalizacja wykorzystania infrastruktury;
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Korzysci stosowania bilingu:

m lokalizacja miejsc pochodzenia najwiekszych kosztow potaczen;

. m ograniczenie kosztow przedsiebiorstwa poprzez raportowanie potaczen prywatnych, potgczen po
godzinach pracy lub potaczen na numery 0-700 wykonywanych przez pracownikow;

m wykrywanie naduzy¢ operatorow telekomunikacyjnych, a tym samym mozliwos¢é wyboru bardziej
korzystnego operatorai planu taryfowego;

m analiza rzeczywistego sposobu wykorzystania telefonéw pracownikéw (np. czasu odbierania
telefonu lub ilosci potaczen nieodebranych);

m mozliwos¢ rozliczania faktur od operatoréw telekomunikacyjnych poprzez segregacje kosztéw na
miejsca powstawania kosztow, poszczegdlne dziaty lub pracownikow firmy;

m mozliwos¢ wprowadzenia limitdw dla poszczegdlnych pracownikéw lub rozliczania podnajemcoéw;

m analiza natezenia ruchu telekomunikacyjnego (sprawdzanie dostepnosci linii miejskich czyli
mozliwosci dodzwonienia sie do firmy, stopien obcigzenia linii wewnetrznych w wybranych
okresach);

m mozliwos¢ scentralizowania systemu i pobierania danych réwniez z central telefonicznych
oddziatow firmy;

m mozliwos¢ wczytywania do systemu bilingdw od operatoréw komdrkowych;

m mozliwo$c¢ raportowania wszystkich typéw potaczen generowanych przez centrale telefoniczng (np.
potaczenia wychodzace, przychodzace, wewnetrzne, transferowe, tranzytowe, VolP);

m ograniczenie kosztéw potgczen prywatnych, zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow;

MultiStreamer

m stuzy do pobierania danych z wszystkich central telefonicznych obstugujacych
protokoty transmisji FTP, TFTP, TCP;

B moze pobiera¢ dane z systemu bazodanowego np.Cisco CallManager, SQL Server;

m dziafa jako ustuga systemowa, moze pobiera¢ dane w czasie rzeczywistym w petni
automatycznie oraz informowac o dziataniu przez e-mail;

m wykonany jest przy uzyciu najnowszej technologii Microsoft .Net Framework 3.5;

m pracuje pod kontrolg systeméw operacyjnych Windows 2000/XP/Vista, Windows
Server2003/2008 oraz najnowszym Windows 7;

Kobi

m integralny modut systemu, odpowiada za wczytanie danych z central do bazy
danych, taryfikacje potaczen telefonicznych i raportowanie;

m zostatzaprojektowany w celu szybkiego przetwarzania duzych ilosci danych;

m posiada mozliwos¢ utworzenia dowolnej ilosci struktur organizacyjnych firmy, co
pozwala na wykonanie raportéw dla réznych grup pracownikow;

B moze dziata¢ jako ustuga systemowa, przetwarza¢ dane w czasie rzeczywistym i
cyklicznie wysyta¢ e-maile z wykonanymi raportami;

m zawiera modut taryfikacyjny pozwalajacy zdefiniowa¢ kazdy mozliwy plan
taryfikacyjny i dostosowac¢ system do indywidualnych potrzeb klienta, ma mozliwosé
uwzgledniania darmowych minut, rabatéow, sekundowego impulsowania i taryfy
malejacej;

m modut wykonany jest w technologii Microsoft .Net Framework 3.5, wspotpracuje z
systemem baz danych SQL Server 2005/2008 oraz systemami operacyjnymi
Windows 2000/XP/Vista, Windows Server 2003/2008 oraz najnowszym Windows 7;

WebReporter
/\_‘ m stuzy do prezentacji danych i wykonywania raportéw z przegladarki internetowe;;
m posiada mozliwo$¢ ograniczenia praw dostepu dla uzytkownikow systemu do
. generowania raportow dla odpowiednich poziomdw struktury organizacyjnej firmy;
m dostep do danych moze odbywa¢ sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu
https, logowanie moze byc¢ zintegrowane z Active Directory;
m modutwykonany jestw technologii Microsoft ASP.NET;
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